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ABSTRACT

Electronic commerce (e-commerce) refers to the transfer of the traditional concept of commerce to
digital platforms due to the acceleration of technological developments and globalization. This
transformation enables commercial transactions to be carried out over computer networks and internet
infrastructure, thus offering important advantages such as time saving, low cost, wide market access
and elimination of physical limitations. The most prominent feature of e-commerce is that
transactions are carried out in a virtual environment instead of a physical store or office and are
accessible 24/7.

The purpose of this study is to examine the main features of e-commerce platforms, to analyze the
usage patterns in the context of user experience and success factors. The scope of work, electronic
trading systems; and its object is product and service buying and selling processes in digital
environments. Literature review was used as a research method; national and international e-
commerce definitions, models and practices are evaluated comparatively.

Important institutions such as the World Trade Organization, OECD and Japan Electronic Commerce
Center have developed definitions emphasizing different aspects of e-commerce. In general, it is
defined as the implementation of production, promotion, sales and distribution processes of products
and services through digital platforms and telecommunication technologies. E-commerce is not only
limited to the private sector, but also public institutions are among the important stakeholders of this
process. The relevance of e-commerce is due to both the need for businesses to integrate into the
digitalization process and the growing online shopping habits of consumers. Various e-commerce
models such as B2C (company-consumer), B2B (between companies), C2C (between consumers),
B2G (company-state) and C2G (consumer-state) were introduced in the study. In addition, the role
of the right product management, user-friendly web design, effective digital marketing strategies,
customer satisfaction, innovation, patience and trust factors is emphasized for the success of these
models. As a result, the development of e-commerce provides businesses with a competitive advan-
tage; it offers versatile benefits to consumers such as quick information access, affordable shopping
and time saving. In this way, the structure and operation of e-commerce platforms has become one
of the most important issues of today, both academically and sectorally.

In addition, the technologies used in the infrastructure of e-commerce directly affect the success in
this field. Secure payment systems, mobile-friendly designs, fast cargo integration, stock tracking
software and artificial intelligence-supported recommendation systems contribute to increasing sales
by improving the user experience. Especially the increase of purchases made on mobile devices has
made it necessary to support e-commerce platforms with mobile applications. In this regard,
businesses that want to operate in digital marketplaces should prioritize not only product, but also
service quality. These aspects of e-commerce will play a decisive role on future economic structures
and consumption habits.

Keywords: electronic commerce, digital economy, B2C and B2B models, advantages of e-commer-
ce, information technologies and commerce
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XULASO

Elektronik ticaret (e-ticaret), teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle
geleneksel ticaret anlayiginin dijital platformlara tasinmasini ifade eder. E-ticaretin en belirgin
ozelligi, islemlerin fiziksel bir magaza ya da ofis yerine sanal ortamda yiiriitiilmesi ve 7/24 erisilebilir
olmasidir. Bu ¢alismanin amaci, e-ticaret platformlarinin temel 6zelliklerini incelemek, kullanici
deneyimi ve basar1 faktorleri baglaminda kullanim bigimlerini analiz etmektir. Diinya Ticaret Orgiitii,
OECD ve Japonya Elektronik Ticaret Merkezi gibi 6nemli kurumlar e-ticaretin farkli yonlerini
vurgulayarak tanimlar gelistirmistir. Genel olarak iiriin ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis ve dagitim
siireglerinin dijital platformlar ve telekomiinikasyon teknolojileri araciligiyla gergeklesmesi seklinde
tanimlanmaktadir. E-ticaret sadece 0zel sektorle sinirli kalmayip kamu kurumlar1 da bu siirecin
onemli paydaslan arasinda yer almaktadir. E-ticaretin giincelligi, hem isletmelerin dijitallesme
siirecine entegre olma ihtiyacindan hem de tiiketicilerin artan ¢evrimigi aligveris aliskanliklarindan
kaynaklanmaktadir. Calismada, B2C (sirket-tiiketici), B2B (sirketler aras1), C2C (tiiketiciler arast),
B2G (sirket-devlet) ve C2G (tiiketici-devlet) gibi ¢esitli e-ticaret modelleri tanitilmistir. Ayrica, bu
modellerin basarili olabilmesi i¢in dogru iiriin yonetimi, kullanici dostu web tasarimu, etkili dijital
pazarlama stratejileri, miisteri memnuniyeti, yenilikgilik, sabir ve giiven faktorlerinin rolii vurgulan-
migtir. Sonug olarak, e-ticaretin geligsimi igletmelere rekabet avantaji saglamakta; tiiketicilere ise hizli
bilgi erisimi, uygun fiyatla aligsveris ve zaman tasarrufu gibi ¢ok yonlii faydalar sunmaktadir. Ayrica,
e-ticaretin altyapisinda kullanilan teknolojiler de bu alandaki basarty1 dogrudan etkilemektedir.
Giivenli 6deme sistemleri, mobil uyumlu tasarimlar, hizli kargo entegrasyonu, stok takibi yazilimlar
ve yapay zeka destekli oneri sistemleri, kullanici deneyimini iyilestirerek satiglarin artmasina katki
saglar. E-ticaretin bu yonleri, gelecekteki ekonomik yapilanmalar ve tiikketim aligkanliklari tizerinde
belirleyici rol oynayacaktir.

Anahtar kelimeler: elektronik ticaret, dijital ekonomi, B2C ve B2B modelleri, e-ticaretin avantajlart,
bilgi teknolojileri ve ticaret.

Giris

Elektronik ticaret (e-ticaret), son yillarda kiiresel ekonominin en hizli gelisen alanlarindan biri haline
gelmistir. Internet teknolojilerinin yayginlasmasi, dijital 6deme sistemlerinin gelismesi ve
kullanicilarin ¢evrimici aligverise olan ilgisinin artmast bu alandaki biiylimeyi tesvik eden baglica
faktorler arasindadir. Geleneksel ticaret modellerinden farkli olarak e-ticaret, cografi sinirlari ortadan
kaldirarak iiriin ve hizmetlerin daha genis kitlelere ulagmasini saglamaktadir. Bu alan hem tiiketiciler
hem de isletmeler i¢in maliyetlerin azalmasi, hizli islemler ve pazarin genislemesi gibi avantajlar
sunmaktadir. Ancak aym zamanda teknolojik riskler, veri giivenligi ve hukuki diizenlemeler gibi
cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu caligmada e-ticaretin gelisim siireci, uygulama
alanlari, avantajlar1 ve karsilagilan riskler kapsamli sekilde ele alinacaktir. Ayrica B2C ve B2B
modelleri baglaminda elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal etkileri analiz edilecektir.

Maqsad
Bu ¢alismanin amaci elektronik ticaretin gelisimi, tanimlari, yapisi, taraflari, modelleri ve basari
kosullar1 hakkinda kapsamli bilgi sunarak, dijitallesen diinyada e-ticaretin 6dnemini ve kurumsal
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uygulama gerekliliklerini ortaya koymaktir. Ayrica e-ticaretin sundugu firsatlara karsilik gelen
risklerin ve ¢6ziim yollarinin analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Metodlar

Internet iizerinden ticaretin yapilmaya baslanmasi, kiiresellesme siirecinin dogal bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde gelismis iilkeler, artik bilgi toplumuna geg¢is siirecini tamamlaya-
rak, entegrasyonun daha ileri bir sathasina ulagma ¢abasindadir. Girigimeilik alaninda da bu dogrul-
tuda 6nemli degisiklikler yasanmakta ve faaliyetlerin dijital ortama taginmasi, 6zellikle elektronik
ticaretin benimsenmesiyle kendini gostermektedir.

Elektronik ticaret, genel anlamda ticari iglemlerin dijital iletisim araglariyla gergeklestirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tiir islemler, geleneksel fiziksel belgeler kullanilmadan, sanal ortamda akdedil-
mekte ve yiiriitiilmektedir. Yapilan degerlendirmelere gore, elektronik ticaretin klasik ticaretten en
biiylik farki, tirlinlerin fiziksel olarak el degistirmesinden ziyade, internet ag1 {izerinden ulastiril-
masidir (Agayev, T., 2021:s. 17).

Is diinyasinda dijital araglar vasitasiyla yiiriitiilen faaliyetlerin gecmisi 1960’l1 yillara kadar
uzanmaktadir. Ancak son on yil i¢cinde bu yontem sadece finans ve bankacilik sektorlerinde degil,
bircok farkli alanda da yaygin bicimde kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle modern isletmecilik
anlayisinda internet, bu doniigiimiin temel araci1 haline gelmistir.

Bununla birlikte, elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi, beraberinde yeni dogan iliskilerin diizenlenmesini
gerekli kilmis; teknik, ekonomik, mali ve hukuki standartlarin uyumlastirilmasi zorunlulugunu
glindeme getirmistir. Uzmanlara gore bu sorunlarin ¢6ziilmesi, biiyiik 6l¢lide teknolojik doniisiimle
ve ekonomik iligkilerin artan oranda kiiresellesmesiyle ilgilidir.

Elektronik ticaret kavrami, farkli kurumlar tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmistir (OECD- 2022:
Soh. 64, https://www.oecd.org):

Diinya Ticaret Orgiitii’ne (DTO) gore, “elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretimi, tanitima, satig
ve dagitiminin telekomiinikasyon aglari izerinden gergeklestirilmesidir.”

OECD tarafindan yapilan tanimda ise elektronik ticaret, “dijitallestirilmis yazili metin, ses ve
goriintlinilin iglenmesi ve iletilmesi yoluyla bireyler ve kurumlar arasinda gerceklestirilen tiim ticari
islemleri kapsar.”

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi (ECOM) tarafindan 1996 yilinda yapilan tanimda, “elektronik
ticaret; iirlinlin tasarimi, liretimi, tanitimi, ticari islemleri ve 6demelerin bilgisayar aglan {izerinden
ger¢eklestirilmesidir” denilmektedir.

Elektronik ticaretin temel niteliklerine su sekilde deginilebilir (https://unec.edu.az/application/up-
loads/2017/12/Medine-Hesenova235.pdf):

- En 6nemli 6zelligi sanal bir ortamda gerceklestirilmesidir.

- Isletmelerin kiiresel pazarlara entegrasyonunu kolaylastiran etkili bir aractir.

- Haftanin yedi giinii, glinlin yirmi dort saati faaliyet gosterebilecek bir altyapiya sahiptir.

- Zaman ve iletisimle ilgili stnirlamalari ortadan kaldirir.

- Kiiresellesmeyi destekleyerek, internet {izerinden bilgi, iiriin ve hizmetlere diinyanin her yerinden
ulagilmasina olanak tanir.

- Baslangigta giivenilirlik konusunda siipheler bulunsa da, giiniimiizde gelisen teknolojiler sayesinde
bu kaygilar biiyiik 6l¢iide giderilmis ve e-ticaretin giivenligi istatistiklerle kanitlanmisgtir.

- Elektronik ticaret sayesinde ulagilabilecek miisteri kitlesi ve pazar payr énceden net bir sekilde
tahmin edilemez.

Elektronik ticaretin aktorleri, hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslarindan olusabilmektedir. Bu
kuruluslarin gorevleri arasinda uygun telekomiinikasyon altyapisinin kurulmasi ve gerekli donanim
ile yazilim projelerinin hayata gegirilmesi gibi énemli sorumluluklar yer almaktadir. E-ticaret
stirecinde yer alabilecek kurumlar asagidaki gibi gruplandirilabilir (Azarbaycan Respublikasi
Iqtisadiyyat Nazirliyi, 2022: Soh. 70, https://www.economy.gov.az):

« Tiiketiciler, saticilar ve iireticiler,

* Aracilik hizmeti verenler,
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* Tagima ve sigorta firmalari,

* Sivil toplum kuruluglari, liniversiteler, sertifikasyon kuruluslari,

* Dig Ticaret ve Gluimriik Miistesarligi,

* Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

* Diger kamu kurum ve kuruluslari.

Internet {izerinden alisveris yapan bireylerin islemlerini kolaylastirmaya yonelik teknolojik araglara
elektronik ticaret araglart adi verilmektedir. Gliniimiizde en yaygin kullanilan e-ticaret araglarindan
bazilar1 sunlardir (Demir, A. & Sahin, S., 2020: Soh. 150):

« Telefon ve faks,

* Televizyon ve dijital televizyon sistemleri,

* Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri,

* Elektronik veri degisim sistemleri (Electronic Data Interchange - EDI),

« internet, intranet, WAP, GSM gibi iletisim teknolojileri.

Yeni ekonominin ilerlemesi ve bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde benimsenmesi sayesinde
elektronik ticaret kavrami giderek daha fazla 6nem kazanmustir. E-ticaretin diisiik maliyetli olmasi,
zaman ve mekéan sinirlamalarini ortadan kaldirmasi, ayni anda birden fazla kisi arasinda karsilikli ve
es zamanli olarak sesli, yazili ya da goriintiilii igerik paylasimina olanak tanimasi, bu alana olan ilgiyi
artirmistir (Tirkmen, F. & Altunisik, R., 2021: Sah. 143).

En basit tammiyla e-ticaret, bilgisayar aglar1 araciligiyla isletmelerin performansini artirmayi
hedefler. Bu sayede firmalar; karlilig: yiikseltme, pazar payini genigletme, miisteri memnuniyetini
artirma ve dagitim aglarimi giiclendirme gibi avantajlar elde edebilir. Ancak bu tanim, e-ticaretin
yalnizca internet lizerinden iirlin siparisi vermek anlamina geldigi diigsiincesini dogurmamalidir.
Aksine, e-ticaret; firmalarin islemlerini ve miisteriler, tedarikgiler, devlet kurumlari, ¢alisanlar ve
yOneticiler gibi tiim taraflarla olan iletisimini bilgi teknolojileri yardimiyla gelistirmesi siirecini
kapsamaktadir (Azorbaycan Respublikasi Iqtisadiyyat Nazirliyi, 2022). E-ticaretin nasil isledigi,
agsagidaki Sekil 1’de 6zetlenmistir:

Sekil 1. E-ticaret Calisma Sistemi
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2020). Sah. 56 - https://www.eticaret.gov.tr

Yukarida belirtilen agiklamalar dogrultusunda, Kalakota & Whinston (1997), e-ticaret kavraminin
dort ayn perspektiften degerlendirilebilecegini ifade etmektedir:

« fletisim yoniinden bakildiginda, e-ticaret; bilgi, hizmet veya iiriin ile demelerin bilgisayar aglar,
telefon hatlar ya da farkl elektronik ortamlar araciligiyla iletilmesidir.
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» s siirecleri bakimindan e-ticaret; firmalarin is akislarin ve operasyonlarini dijital teknolojilerle
otomatik hale getirmeyi hedefleyen bir uygulamadir.

* Hizmet boyutuyla e-ticaret; hem miisterilerin hem de yoneticilerin beklentilerini karsilamak
amaciyla maliyetleri diislirmeyi, iriin kalitesini artirmayi ve hizmet sunumunu hizlandirmay1
saglayan bir ¢oziimdiir.

» Cevrimici aligveris agisindan ise e-ticaret; internet ve diger dijital platformlar iizerinden iirlin ve
bilgi aligverisine olanak taniyan bir yapidir.

Elektronik ticaretin etkilesimde bulundugu aktérler iizerinde yarattigi bazi olumlu etkiler su sekilde
ozetlenebilir (T.C. Ticaret Bakanligi (2020). E-Ticaret Bilgi Platformu 2020 Raporu. S - 56,
https://www:.eticaret.gov.tr):

* E-ticaret, yogun iletisim olanaklar saglayarak kurumlarin hem miisterilerine hem de rakip firmalara
daha kolay ulasabilmesine katki saglar.

» Zaman kazanci sunarak iglemlerin daha hizli tamamlanmasina yardimci olur.

» Kurumlara esneklik kazandirir; gevresel degisimlere hizli tepkiler verebilmelerini ve yeni pazar
sartlarina kolayca uyum saglamalarini miimkiin kilar.

» Uretim maliyetlerini azaltarak firmalarin rekabet giiciinii artirir.

» Aymi sekilde, tiiketicilerin de ulagim harcamalarinda tasarruf etmelerini saglar.

* Bilginin hizla yayilmasimi destekleyerek tiiketicilerin {iriin ve hizmetler hakkinda bilinglenmesini
ve farkli markalarla kargilastirma yapabilmesini miimkiin kilar.

* E-ticaretin yayginlagmasi sayesinde birgok yeni meslek dali ve is imkani ortaya ¢ikmustir.
E-Ticaret Platformalarimin Kullammmi. Elektronik ticaretin temelleri 1970°1i ve 1980’li yillara
kadar uzansa da, o donemlerde farkli formlarda gerceklestirilmesine ragmen ne yeterince yaygin ne
de pratikti. 1950°1i yillarda ilk defa “veri isleme” kavrami kullanilmaya baglanmistir. 1960°’larda ise
kiigiik boyutlu bilgisayarlar, yeni isletmeler i¢in bir pazar olusturmaya baslamistir. Gelisimin iigiincii
asamasinda kisisel bilgisayarlarin sahneye ¢ikmasiyla birlikte, giinlimiizde dev firmalar olarak bilinen
HP, Intel ve Microsoft gibi sirketlerin teknoloji diinyasinda yerini almasi saglanmistir (UNCTAD
(2023). https://unctad.org/webflyer/ecommerce-and-digital-economy-report-2023).

Kisaca ifade etmek gerekirse, elektronik ticaretin dogusu biiyiikk 6l¢lide internetin gelisimi ve
yayginlagsmasiyla miimkiin olmustur. Cilinkii e-ticaretin, sanal ortamlarda gergeklesen bir ticaret
bicimi oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde bireylerin internet kullanimindaki artis, zaman tasarrufu
yapma istegi ve pratik ¢oziimleri tercih etme egilimleri, elektronik ticaretin 6nlimiizdeki yillarda daha
da biiyiiyecegine isaret etmektedir.

Tablo 1. Yillara gore kiiresel e-ticaret hacmi (2018-2023)

2018 2.93
2019 3.53
2020 4.28
2021 5.21
2022 5.72
2023 6.31

Kaynak: UNCTAD (2023). E-Commerce and Digital Economy Report 2023

Tabloda 2018-2023 yillar1 arasinda kiiresel e-ticaret hacminin istikrarli bir sekilde arttigi goriil-
mektedir. 2018 yilinda yaklasik 2.93 trilyon dolar olan hacim, 2023 yilina gelindiginde 6.31 trilyon
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dolara ulasmistir. Bu durum, e-ticaretin her gecen yil daha fazla tercih edildigini ve dijitallesmenin
kiiresel diizeyde yayginlastigini1 gostermektedir.

Ozellikle 2020 y1linda baslayan COVID-19 pandemisi, geleneksel ticaretin yerini ¢evrimigi aligverise
birakmasini hizlandirmigtir. 20202021 yillarinda yasanan sigrama, bu doniigiimiin en belirgin oldugu
donemi temsil etmektedir. Pandeminin etkisiyle tiiketici davraniglar1 degismis, online aligveris alig-
kanlik haline gelmistir. Bu gelismeler, sadece bireysel tiikketimi degil, ayn1 zamanda sirketlerin dijital
altyapilarin1 giiglendirmelerini de zorunlu kilmistir (OECD, 2022: Soh. 64, https://www.oecd.org).
Elektronik ticaret farkli i modellerinde yapilabilmektedir. Bu alanda ¢aligmak isteyen birey yada
kurumlarim adi gegen modelleri iyi tanimasi ve 6zelliklerine hakim olmasi gerekmektedir. Asagida
baz1 6nemli e-ticaret is modelleri agiklanmistir (Kdse, H. & Aydogan, N., 2019: Soh. 122):

Tablo 2. En Yaygin E-Ticaret Modelleri

| Model Aciklama

B2C Sirketten tiiketiciye satis (6rn. Amazon, Trendyol)

B2B Sirketler arasi ticaret (6rn. Alibaba, ThomasNet)

C2C  Tiiketiciden tiiketiciye satis (6rn. eBay, Sahibinden, Letgo)

C2B Tiiketicinin sirkete hizmet ya da iiriin sunmasi (6rn. Freelancer.com)

Kaynak: Kose & Aydogan (2019). Yeni Ekonomi ve E-Ticaret Is Modelleri

E-ticaret ekosistemi farkli aktorlerin yer aldigi cesitli is modellerinden olugsmaktadir. En yaygin dort
model olan B2C, B2B, C2C ve C2B, dijital platformlarda gerc¢eklesen ticari iliskilerin kapsamini
belirlemektedir (Kose, H. & Aydogan, N., 2019: Soh. 122):

« B2C (Business to Consumer): Sirketlerin dogrudan son kullaniciya {iriin ya da hizmet sundugu
modeldir. Amazon ve Trendyol gibi platformlar bu modele 6rnek gosterilebilir. Bu model, e-ticaret
hacminin biiyiik bir kismini olusturmaktadir.

«B2B (Business to Business): Sirketler arast mal ve hizmet aligverigini ifade eder. Bu model
genellikle biiylik miktarli ticaretin gerceklestigi profesyonel alanlarda tercih edilir. Alibaba gibi
platformlar B2B modelinin tipik 6rneklerindendir.

e C2C (Consumer to Consumer): Bireylerin birbirine iiriin ya da hizmet sattig1 modeldir. eBay veya
Sahibinden gibi siteler iizerinden gergeklestirilen ikinci el satiglar bu kategoriye girer. Sosyal ticaretin
artist ile birlikte bu model de 6nemli bir yer edinmistir.

« C2B (Consumer to Business): Kullanicilarin sirketlere hizmet sundugu modeldir. Ornegin,
freelance ¢aliganlarin proje bazli is yaptigi platformlar bu kapsama girer.

Bu modellerin gelisimi, dijitallesen diinyada hem tiiketici davraniglarini hem de isletmelerin
pazarlama stratejilerini yeniden sekillendirmistir. Her model, farkli hedef kitlelere ve dinamiklere
sahip olup e-ticaretin ¢ok yonlii yapisini ortaya koymaktadir.

Yukarida sayilanlara ek olarak, daha az yayginlik gosteren bazi e-ticaret tiirleri de mevcuttur (Kose,
H. & Aydogan, N., 2019: s. 122):

Isletme ile Devlet Kurumlar1 Arasindaki E-Ticaret (B2G: Business to Government) — Bu modelde
ticari islemler 6zel sektdr firmalari ile kamu idareleri arasinda gergeklesir. Ornek olarak firmalarin
elektronik vergi 6demeleri gosterilebilir. Ayrica ihalelerin dijital ortamda yapilmast da bu kapsama
giren bir bagka 6rnektir.

Tiiketici ile Devlet Kurumlar Arasindaki E-Ticaret (C2G: Consumer to Government) — Bu yapi ise
bireysel kullanicilarin devletle olan dijital islemlerini kapsar. Ornegin, e-imza kullanimi, elektronik
noter hizmetleri ya da vatandaglarin internet {izerinden gergeklestirdigi vergi islemleri bu kategoriye
dahildir.

E-ticarette basarili olabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken bazi temel kurallar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Quliyeva, S., 2020: s. 85):

— ——
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a. Yogun emek harcama — Yalnizca dijital ortamlar i¢in degil, tiim alanlarda basar1 ¢ogu zaman siki
caligmayla elde edilir. Ancak ¢evrimigi platformlardaki hizli degisim temposu bu durumu daha da
elzem kilmigtir. E-ticaret sitelerinin diizenli olarak giincellenmesi ve kullaniciya hitap edecek sekilde
sunulmasi, artan rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak i¢in biiylik 6nem tasir.

b. Uygun iiriin se¢imi — Bu noktada kapsamli bir piyasa analizi yapmak en dogru adim olacaktir.
“Rakipler hangi urtinleri pazara sunuyor? Tuketiciler hangi 6zellikleri tercih ediyor?” gibi sorulara
yanit arayarak elde edilen veriler dogrultusunda dogru iiriin se¢imi yapilabilir.

c. Gorsel arayliz kalitesi — Kullanicinin siteye ilk girisi sirasinda edindigi izlenim ¢ok belirleyicidir.
Karmagik ve kullanimi zor bir arayliz, ziyaret¢inin sitede uzun siire kalmamasina neden olur. Bu
nedenle sade, kullanic1 dostu ve dikkat cekici bir tasarim giiven verir ve kullaniciy1 sitede tutar.
Ozellikle tanitimda kullanilan gérsellerin kaliteli ama diisiik boyutlu olmas: tercih edilmelidir.

d. Site tamitim1 — Burada arama motoru optimizasyonu (SEQO) devreye girer. Bu strateji, sitenin
gorilintirliigiinii artirmak amaciyla ¢esitli arama motorlarinda iist siralarda yer almasini hedefler. Bu
siirecte basliklar ve baglantilar i¢in dogru anahtar kelimeler belirlemek 6nemlidir.

e. Miisteri beklentilerine yanit verme — Cevrimigi satiglar genellikle geleneksel satislara gore daha
diisik maliyetlidir. Bu nedenle {iriinlerin daha uygun fiyatlarla sunulmasi gerekir. Tiiketici
tercihlerinde kalite ve uygun fiyat birlesimi 6n plandadir. Bu baglamda, hizl1 ve giivenilir teslimat
hizmeti kaliteyi belirleyen 6nemli unsurlardan biridir.

f. Siirekli giincelleme — Web sitesinde diizenli olarak yeniliklerin yapilmasi, bazi iiriinlerin zaman
zaman On plana ¢ikarilmasi, kullanicilarin her ziyaretlerinde farkli bir seylerle karsilasmasini saglar
ve olumlu izlenim yaratir.

g. Gelecegi hedefleyerek hareket etme — Miisteri memnuniyetine dayali davraniglarin siirdiiriilebilir
olmasi gerekir. Bu sekilde sadik miisteri kitlesi olusturulabilir. Sadik miisteriler, isletmeler i¢in uzun
vadeli rekabet giicli anlamina gelir.

h. Sabirli olmak — E-ticaret platformlar1 da fiziksel magazalar gibi bir taninma siirecine ihtiya¢ duyar.
Kullanicilarin siteyi kesfetmesi ve aligkanlik kazanmasi zaman alabilir. Bu siirecte aceleci olmamak
ve siirekliligi saglamak onemlidir.

j. Giiven olusturma — Elektronik ticaretin en hassas noktalarindan biri giiven meselesidir. Alic1 ve
satic1 fiziki olarak karsilasmadigindan, bu durum giiven olusturmayi1 daha da onemli hale getirir.
Giiven saglayabilen firmalar, rekabette biiyiik bir avantaja sahip olur.

Yontem. Bu arastirmada asagidaki yontemler kullanilacaktir:

o Literatiir Taramasi: Elektronik ticaretle ilgili bilimsel kaynaklar ve istatistiksel raporlar
incelenecektir.

e Karsilastirmah Analiz: Geleneksel ticaret ve e-ticaret modelleri arasindaki farklar
degerlendirilecektir.

« Kantitatif Analiz: Dijital ticaretle ilgili sayisal veriler dogrultusunda analiz yapilacaktir.

e Niteliksel Analiz: Uzman goriisleri ve mevcut uygulamalar 1s18inda konu derinlemesine analiz
edilecektir.

Sonuc

Elektronik ticaret, hem bireyler hem de kurumlar igin gunimizun vazgegilmez ticaret yontem-
lerinden biri haline gelmistir. Dijitallesmenin ve internetin yayginlasmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan e-ticaret, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak ticareti kiiresellestirmistir. Geleneksel
ticaretin kisitlamalarini asarak, diisiik maliyetli ve hizl1 islem yapilabilen bir sistem haline gelmesi,
onu ekonomik yapinin dinamik bir parcasi haline getirmistir.

E-ticaretin sagladigi baslica avantajlar; zamandan tasarruf, genis miisteri kitlesine ulasim,
maliyetlerin azaltilmasi ve yiiksek erisilebilirliktir. Ancak bu avantajlarin yaninda, giivenlik, altyap1
eksiklikleri ve dijital okuryazarlik gibi sorunlar da ¢6ziim beklemektedir. Bu nedenle, hem 6zel sektor
hem de kamu kurumlarinin gerekli altyap: yatirimlarin1 yapmasi, yasal diizenlemeleri giincellemesi
ve egitim faaliyetlerini artirmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir.
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Sonug olarak, e-ticaretin daha verimli kullanilabilmesi i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim sarttir. Bu
kapsamda yapilacak stratejik adimlar, tilkelerin dijital ekonomide rekabet giiciinii artiracaktir.

1. Yasal altyapimin giincellenmesi: E-ticaretin giivenligini saglayacak yasal diizenlemeler
artirtlmalidir.

2. Dijital egitimler yayginlastirilmali: Hem tiiketiciler hem de girigsimciler i¢in dijital okuryazarlik
egitimleri diizenlenmelidir.

3. Siber guvenlik énlemleri guglendirilmelidir: E-ticarette giiven duygusunun artirilmasi igin
siber saldirilara kars1 koruma sistemleri kurulmalidir.

4. E-ticaret platformlar1 yerellestirilmeli: Yerel ihtiyaglara cevap veren, kullanici dostu
platformlar gelistirilmelidir.
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PE3IOME

DNeKTpoHHasi KOMMEpLHUs (e-commerce) MoApa3yMeBaeT NepeHOC TPAJUINOHHOW KOHLENIIUU TOp-
TOBJIM Ha HU(POBBIE MIATHOPMBI B CBSI3U ¢ YCKOPEHHEM TEXHOJIOTHYECKOTO pa3BUTHA U II100AIH-
3auueit. Hanbonee xapakrepHoil 0COOCHHOCTBIO 3JIEKTPOHHON KOMMEPLIMH SIBISIETCS TO, YTO TPAH3-
aKIMH OCYIIECTBISIOTCS B BUPTYAIBHOU Cpefie, a He B (PU3NUECKOM Mara3uHe Win opuce, U JOCTYII-
HBI KPYTJIOCYTOUYHO. Llenbio JaHHOTO UCCIIeJOBAHNUS SIBIAETCA U3YUCHHE OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHUK
1aTopM IEKTPOHHONW KOMMEPIIHH, aHAJIM3 MOJAEJIECH NCTI0Ib30BaHMsI B KOHTEKCTE MOJIh30BATEb-
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CKOTO OmbITa M (PakTOpoB ycnexa. Takue BaXKHbIE HHCTHTYTHI, Kak BcemupHast Toprosasi opranusa-
ust, OOCP u SInoHCKuMit HEHTp AIIEKTPOHHON KOMMEPIIHH, pa3padboTalii OTpeIeIeH s, TOAYePKUBa-
IOLIUE Pa3IMYHbIE ACTIEKTHI BJIEKTPOHHOM KOMMEPILHUH. AKTYalIbHOCTh 3JIEKTPOHHOW KOMMEPIMH
00ycCIIOBJIeHa KaK HEOOXOIMMOCTBIO MHTETPAIMU MPEANPHUATHH B Tpouece MU(pOBU3ALNH, TaK U
pacTymMu NpUBEIYKaMH TOTpeOuTENel coBepiaTh Mokynku B UaTepHere. B nccienoBannu 6pun
MPEICTaBJICHBI PA3JIMYHbIE MOJEIHN 3JIEKTPOHHOM KOMMEpIUH, Takue Kak B2C (kommaHus-norpe-
ourens), B2B (mexny komnanusmu), C2C (mexay norpedutensamu), B2G (komnaHus-rocyapcTso)
u C2G (nmotpedurenb-rocyaapcTBo). Kpome Toro, s ycnexa 3TUX MoJeNel MoAuYepKHUBAETCs POITh
MIPaBUIIBHOTO YIIPABICHHUS MPOILYKTOM, yI0OHOTO BeO-1n3aiiHa, 3 PEeKTHBHBIX CTpaTeTnii InppoBo-
ro MapKeTUHra, YAOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB, MHHOBALMi, TepreHus u GpakTopoB goBepus. B pe-
3yJIbTaTe€ Pa3BUTHE DJIEKTPOHHOM KOMMEpLUHHU JaeT Ou3Hecy KOHKYPEHTHOE MPEHMYILECTBO; OH
npeylaraeT noTpeduTesIM pasHoOOpa3Hble MPEeUMYIIeCTBa, TaKUe Kak ObICTPBIN JOCTYH K UH(OP-
MalliH, TOCTYIHbIE MTOKYTIKH U SKOHOMMS BpeMeHH. Kpome Toro, TeXHOJIOTUH, UCTIONIb3yeMble B HH-
bpacTpyKType IEKTPOHHON KOMMEPIIMH, HANPsMYIO BIUSIOT Ha ycrex B 3Toi cdepe. be3omnacHble
IUIaTEKHBIE CUCTEMBI, YOOHBIM JIsi MOOWIBHBIX YCTPOMCTB AM3aiiH, ObICTpas MHTErpalus ¢ rpy-
3aMu, NPOrpaMMHOE OOecrieyeHHe AJIs OTCISKUBAHHS 3allacoB U PEKOMEHIATEIbHbIE CUCTEMBl Ha
OCHOBE HMCKYCCTBEHHOIO HHTEJUIEKTa CIHOCOOCTBYIOT YBEIMYEHHIO MPOAAX 3a CUeT YIyUIIEHHS
MOJIb30BATEIBCKOTO OMBITA. DTH ACHEKTHI AEKTPOHHOI KoMMepIMK Oy IyT UIpaTh PELIAIONIYIO POJIb
B OyAyIInX YKOHOMHYECKHX CTPYKTypax M MPHUBBIUKAX MMOTPeOICHNUS.

KuroueBble cj10Ba: 31eKTpoHHASI KOMMepuus, udposas skoHomuka, mozenu B2C u B2B, npenmy-
LIECTBA 3JICKTPOHHONH KOMMEPLUH, MH(POPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTUU M KOMMEPIIHSL.
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