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Xiilasa: Yiiksok doqiqlikli 6l¢ma sistemlori, yiiksok doqiqlikli 6lgmalorden asili olan sonaye sahalorinde moh-
sul keyfiyyatini, tonzimloyici uygunlugu vo miistori inamini tomin etmoak tii¢iin vacibdir. Lakin, kalibrloma
proseslori ¢ox vaxt qiymotlondirilmir vo toskilati modoniyyatin vacib elementlori kimi deyil, ayrica texniki
tapsiriglar kimi gabul edilir. Bu maqgalads sonaye togkilatlarinda keyfiyysto yonalmis kalibrlomo madaniyyati-
nin inkisafi {iciin konseptual vo strateji model toklif olunur. Maqalade miivafiq adabiyyata, beynolxalq stan-
dartlara (ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 10012) va empirik miisahidalors istinadan kalibrlomanin effektivli-
yina tasir edan struktur, insan va texnoloji aspektlor nazardon kegirilir. Magalads "Keyfiyyato yonalmis ka-
librloma moadaniyyati ¢argivasi (KYMQC)" toklif olunur. Bu ¢oargivays liderlik istiraki, is¢i qiivvesi bacarigi,
risk asaslt metodlar, rogomsallagdirma va 6lgma geyri-miioyyanliyinin idara edilmasi daxildir. Saha sorgulari
va niimuna tadqgiqatlarini shate edon qarisiq metodlar metodologiyasindan istifads edon todqiqat gostarir ki,
giiclii kalibrlomas madeniyyatine malik toskilatlar keyfiyyoto hossas omoliyyatlarda daha az uygunsuzluq, daha
yaxs1 proses gabiliyyati vo daha asagi risklor niimayis etdirirlor. Bu magalods hamginin kalibrlomonin sonaye
davamli tokmillagdirilmasi va keyfiyyat tominati sistemlorino daxil edilmasinin praktik yollar1 toklif olunur.

Acar sozlor: kalibrloms madoniyyati, sanaye 6lgma sistemloari, riskosash diisiincs, qeyri-miisyyanliyin idara
olunmasi, keyfiyyot tominati

Giris doqiqliyindon asili oldugunu nozors alsaq, ka-
Miiasir sanayeds doqiqlik, izlenilobilirlik vonor-  librlomo prosesinin toskilatin moadeniyyat anla-
mativ toloblora uygunlug miithiim ohomiyyst  yisina inteqrasiya edilmomasi keyfiyyat tomina-
kasb etdiyino goro, kalibrlomo dovri yoxlama  tina monfi tasir gostors bilir.[5]
prosesi olmagqla yanasi,[2] diizgiin omoliyyat Bu mogqalads keyfiyyot yoniimlii kalibrlomo
prosesinin asasni da togkil edir. Kalibrlomonin =~ modoniyyatinin ~ formalagdirilmasinin ~ uzun-
texniki cohotdon vacibliyinin molum olmasina  miiddoatli 6lgmo etibarliliginin qorunmasi {igiin
baxmayaraq, bir ¢ox miiossisalorde keyfiyyat  vacib oldugu osaslandirilir. Burada magsad yal-
idarsetma sistemlorinds lazimi diggoto malik de-  miz texniki uygunlugun tomin edilmasi deyil,
yil.[4] Bu iso sohvlorin tokrarlanmasina, 6lgma  hom do kalibrlomani strateji keyfiyyat funksi-
geyri-miioyyanliyinin artmasina vo ylksok ma-  yasi1 kimi gobul edon toskilati yanagsmanin for-
liyyatli ziyanlara sabab ola bilir.. Xiisusilo aero-  malagdirilmasidir. Bu  yanasma osasinda
kosmik sonaye, energetika, oczagiliq vo istehsa- ~ moqalodo metrologiya, keyfiyyot modoniyyoti
lat kimi saholordo etibarliliq birbasa 6lgmolorin ~ vo rogomsallasma arasinda mdvcud bosluglar
aradan qaldirmaga yonolmis konseptual ¢orgivo
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vo praktiki inkisaf strategiyalar1 togdim olu-
nur.[3]

Bilindiyi kimi, kalibrlomo hom 6lgmo sis-
temlorinin doqiqliyinin va etibarliliginin artiril-
masinda miithiim rol oynayir, hom do, 6lgmao va-
sitalorinin asagi vo yuxari hadlor g¢arcivesindo
islomosini tomin edir. Bu da mohsulun la-
yiholondirilmasi, istehsali, sinagi vo normativ
uygunlugun yoxlanilmasi zamani aparilan 06l¢-
molorin naticaloring olan etibarlilig1 daha da ar-
tirir. Effektiv kalibrlomo proseso nozarati vo
mohsulun tasdiqlonmosini  dastoklomoklo ya-
nas1, tohliikasizlik, keyfiyyot vo normativ uy-
gunluga monfi tosir gostora bilocok dlgmao xota-
larinin garsisin1 alinmasinda da 6namli rol oyna-
yIr .

Tacriibado kalibrlomo prosesi hom milli,
hom do beynolxalq standartlara izlonilobilirliyin
tomin olunmasi baximindan xiisusi shomiyyato
malikdir. Bu izlonilabilirlik miixtslif zaman vo
mokanlarda aparilan 6lgmalorin miigayiss oluna
bilmasins sorait yaradir.Diizgiin kalibrlomas apa-
rilmadigda 6lgmo vasitolorinin gdstaricilorindo
konaracixmalar yaranir. Bu konaragixmalar za-
manla toplanaraq sistematik xotalar yarada
bilor. Yaranmis sistematik xotalar, mohsulda
qusurlarin yaranmasina, tullanti soviyyosinin
artmasina, hotta ciddi tohliikesizlik nasazligla-
rina sobab ola bilor.[12]

Aparilmis todqiqatlar gostorir ki, 6lgmo va-
sitolorini davamli olaraq kalibrloma prosesino
colb edon miisssisalorin proses gostaricilorinda
doyiskonliklords shomiyyatli daracods azalma-
lar miisahido olunur. Olave olaraq smaq
naticolarinin etibarlilig1 ytiksalir va ligiincii toraf
auditlori zamani uygunsuzluqglarin say1 iso mini-
muma enir. Bundan olava, kalibrloma geyri-
doqiq Olgmalor naticasinds yaranan yenidon
islomo vo mohsul geri ¢agirilmasi xorclorini
azaltmaqla maliyys somoraliliyina do miisbot
tosir gostorir. Buna goro do, kalibrloma sadoco
texniki prosedur kimi deyil, sonaye miios-
sisalarinin somaraliliyine, mahsul keyfiyyating,
eloca do niifuzuna birbasa tosir gostoron strateji
foaliyyat sahasi kimi qiymatlondirilmslidir.

Keyfiyyat madoniyyati anlayisi

Keyfiyyot modoniyyati dedikdos, toskilat
daxilinde keyfiyyotin biitiin proseslorinin va
gorarvermd marhalolorinin osasini togkil edon
doyorlor, normalar, miinasibotlor vo davranislar
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toplusunun  prioritetlogdirilmosi basa dist-
lir.Bu anlayis hom sobolorarasi, hom do iye-
rarxik sorhodlori konara qoyaraq, ali rohbor-
likdon istehsalatda ¢alisan isgilora godor har bir
omokdasin mohsul vo proses keyfiyyatinin
gorunmasina elocads inkisaf etdirilmasing tohfo
vermasini nazardo tutur.

ISO 9000 standartlar1 vo miixtalif tadqiqatgi-
lar geyd edirlor ki, giiclii keyfiyyot madoniyyati
davamli keyfiyyot inkisafinin osas sortlorindon
biridir. Sadoco prosedurlara omol etmokdon
forqli olaraq, keyfiyyot modoniyyoti omokdas-
larda daxili motivasiya yaradir, homginin key-
fiyyat mogsadlarine nail olmaq ii¢iin olan aidiy-
yat hissini giiclondirir. Bu da 6z ndvbosinds
problemlorin gabaglayici todbirlor vasitasi ilo
hall olunmasi {iglin zomin yaradir. Bu yanagma
ilo davamli inkisafi, miistoriyontiimliiliiyli vo
problemlora reaktiv deyil do, elocads preventiv
yanagmani tosviq edir.[15,17].

Keyfiyyot modoniyyotinin  asas  xiisu-
siyyatlorine rohborliyin  agiq sokildo olan
dostayi, effektiv kommunikasiya yollari, amok-
daglarin diizgiin sokilde solahiyyatlondirilmasi,
proseslorin soffafligi vo sohvlordon dyronmoyo
hazirligr daxil etmok olar. Douglas vo Judge
torofindon aparilmis arasdirmalar bizo onu
gostorir ki, belo toskilati moadoniyystlor daha
yiiksok amaliyyat somaraliliyi va raqabat iistiin-
liyti ilo olagali olurlar.[1]

Bununla yanasi olaraq, metrologiyanin, xiisu-
silo do kalibrlomenin keyfiyyst modoniyyatino
inteqrasiya olunmasi hals do kifayot qodor aras-
dirtlmamis saho olaraq qalir. ©ksar hallarda ka-
librloma yalniz texniki vo ya keyfiyyot tominati
sObalorinin mosuliyyati kimi galoms verilir vo
togkilatin imumi modaniyyatinds lazimi dayars
sahib olunmur. Bu mdvcud boslugun aradan qal-
dirilmas1 ii¢lin ilk névbada keyfiyyot madoniy-
yati anlayisina 6l¢gma tominati, izlonilobilirlik v
geyri-miioyyonliyin idaro olunmasi kimi prin-
siplor do miitloq sokildo daxil edilmalidir.

2.3 Kalibrlomonin Toskilati Modoniyyato In-
teqrasiyasi

Madoani inteqrasiya dedikdo avvala metrolo-
giya prinsiplorinin, elocods kalibrloma toc-
riibolorinin  togkilatin  giindalik  faaliyyotino,
doyorloring vo gorarvermo mexanizmloring daxil
edilmosi nozordo tutulur. Artig, kalibrloma
ononavi olaraq yalniz texniki heyat torafindon
yerino yetirilon foaliyyot olmaqdan ¢ixarilmali
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vo ayrica foaliyyat kimi qobul edilon keyfiyyot
vo amoeliyyat modaniyyatinin bir hissesi olaraq
gobul edilmalidir. Bu yanasma vasitosi ilo bizne-
sin biitiin funksiyalarinda ardicilligin, etibarlili-
gin vo izloniloabilirliyin tomin olunmasina nail
olmaq miikiindiir.

Son illords aparilan todqigatlarin naticalori do
bunu demaya asas verir ki, bu inteqrasiya olun-
mus  toskilati  davranmis vo  strukturda
magsadyonlii doyisiklik tolob edir. Lopes vo
homkarlarinin arasdirmasi bizo onu gostorir ki,
6lgma vasitalorinin kalibrlonmasi sadaca olaraq
normativ tolablorin yerino yetirilmosi kimi
giymatlondirilmomalidir. Eyni zamanda key-
fiyyat mogsadloring nail olunmasina t6hfs veran
miihlim strateji amil kimi doyarlondirilmalidir.
Todqiqat noticolori bizo onu gostorir ki, ka-
librlomo togkilati modoniyystin bir hissasino
cevrildikco omokdaslarda Olgmoalora verilon
ohmomiyyati gozlo goriilocok doracads artirir vo
Olgma vasitolorinin etibarliligina gérs maosu-
liyyat hissini giiclondirir.

ISO 10012:2003 standart1 togkilat {izro 6lgma
idaroetmo sisteminin qurulmasi t¢iin rohbor
sonad olaraq ¢ixis edir. Bu sonad rohborlikdon
operatorlara godor biitlin soviyyolordo mosu-
liyyatin boliisdiiriilmasini togviq edir. Lakin bazi
todqiqatgilarin geydlorindo goriiriikk ki, molu-
matliligin az olmasi, tolim catismazligi vo siste-
min miirokkob hesab edilmosi sobobindon bu
standartin imkanlarindan tam istifads olunma-
sina maneoalor toradir.[7]

Kalibrlomonin ugurlu inteqrasiya olunmasi
ticlin rohborliyin dostoyi, sobalorarast omokdas-
liq, daxili kommunikasiya vo motivasiya sis-
temlorinin uygunlagdirilmas: miihiim rola malik-
dirlor. Taocriibalor onu gostorir ki, kalibrloma
planlagdirilmasina  miixtalif soboalorin coalb
edilmasi, kalibrlomo prosesino ciddiyatlo yana-
san amokdaglarin togviq olunmasi vo keyfiyyoto
nozarat prosedurlarina kalibrloma yoxlama
marhalalarinin daxil edilmasi xiisusi yers malik-
dir. Bununla yanas1 olaraq, daxili tocriibslorin
daxili komunikasiya yollar ilo paylagilmasi vo
real hadisoalorin togdim edilmosi kalibrlomonin
ugurlu naticalorinin omokdaglara daha aydin ¢at-
dirilmasina miisbat tosirlor gostorir.

Notico etibarilo,deys bilorik ki, inkisaf etmis
kalibrlomo modoniyyotindo kalibrlomo yalniz
formal normativ talab kimi qabul olunmur. Eyni
zamanda Olgmo molumatlarina etibarliligin
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tomin edilmasi li¢iin asas vasito kimi ¢ixis edir.
Bu iso 6z novbasinds diizgiin qorarvermo, da-
vamli inkisaf vo innovasiya prosesilori ii¢lin
hoyati ohomiyyat dasiyir.

2.4 Rogomsal Transformasiyanin Rolu

Olgma sistemlorinin daha semorali, soffaf vo
etibarli idaro olunmasina tosir gostoron osas
amillordan biri do roqomsal transformasiya he-
sab olunur. ERP, QMS vo LIMS kimi keyfiyyot
sistemlori ilo inteqrasiyan1 destokloyon avtomat-
lagdirilmis  kalibrlomoa stendlori, eloco do
gabaqcil program tominatlart da daxil olmagqla,
miixtolif rogomsal metrologiya alatlori mdvcud-
dur. Bu inteqrasiyanin osas {iistiin cohoti ka-
librlomo molumatlarinin real vaxt rejimindo
olgatan, izlonilobilon vo istifado oluna bilon
voziyyatdo saxlanmasidir. bu da Bununla da,
gorarverma vo proses nozarstinin keyfiyystini
artir.

MET/TEAM, Beamex CMX vo Fluke sirkoti-
nin METCAL proqram paketlori kimi hollor
movcuddur ki, bu proqram paketlori vasitasi ilo
miiossisalors kalibrlomo grafiklorini avtomatlas-
dirmaga, molumatlar1 elektron gokildo topla-
maga, 6lgmo geyri-miisyyanliyini dinamik he-
sablamaga vo tam audit izlorini saxlamaga im-
kanlar yaranir. Bu sistemlor insan faktorundan
yaranan xatalar1 azaldir, molumatlarin tamligini
artirir. Beloliklo, cihazlarin konara ¢ixmalarini,
novbati kalibrloma tarixi vo ya uygunsuzluqlar
haqqinda detalli molumatlar1 real vaxt rejimindo
izlomo imkani yaranir.

Morkazlogdirilmis nozarati,kalibrlomo
geydlarinin uzaqdan idars olunmasini tomin eds
bilon bulud osasli platformalar da mdévcuddur.
Bu bulud asasli platformalar xiisusils beynalxalq
faaliyyat gostaran sirkatlor tiglin boyiik iistiinliik
yaradir. “Agill1 fabrik” vo Sonaye 4.0 yanasma-
larina uygunluq tomin etmok prosesindo mobil
cihazlar vo IoT sensorlari ilo inteqrasiya miithiim
ohamiyyat kasb edir. Bels ki, yerindos kalibrloma
va real vaxt rejimindo monitoringini asanlasdi-
I1r.

Bundan olava, 6l¢gma vasitalorinin istifads in-
tensivliyini, otraf miihit soraitini vo nasazliq ta-
rix¢asi asasinda optimal kalibrlomo intervallari-
nin prognozlasdirilmasi iigiin siini intellekt vo
masin Oyronmasi texnologiyalar1 totbiq olun-
maga baglanmigdir. Bu yanagma hom olavo ka-
librlomalorin  qarsisin1  alir, hom do kritik
diizolislorin vaxtinda aparilmasini tomin edir.
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Umumilikda, roqomsal transformasiya tokco
kalibrlomonin daqiqliyini, izlonilabilirliyini vo
operativliyini artirmir, bununla parallel olaraq
xarclori vo inzibati ylikii do azaldir. Bu proses
miasir sonayedo keyfiyyot yontiimli kalibrlomo
madoniyyatinin formalagdirilmasinda asas rol
oynayir. Natico olaraq bu proses metrologiyanin
omoliyyat foaliyyotino daha dorindon inteqrasi-
yasini tomin edir.

Konseptual Carciva: QCCF Modeli

Hodofimiz,ilkin novbada kalibrloma
foaliyyotlorini doyor yoniimlii vo toskilati
modoniyyoto inteqrasiya olunmus keyfiyyot
funksiyasina ¢evirmokdir. Bu magsad ilo Key-
fiyyot Yonlimlii Kalibrlomo Madaniyyati Cor-
civosi (QCCF) modeli toklif edirik. Ka-
librlomonin togkilati modoniyyato inteqrasiya-
sin1 tomin etmak ti¢lin QCCF miiassisonin biitiin
saviyyalorindo ohato edon strateji vo ¢oxolgiilii
model hesab edirik. Model ISO 9001, ISO
10012 va ISO/IEC 17025 kimi beynolxalq key-
fiyyat vo 6lgmo idarsetmo standartlarina asasla-
nir. Model sonaye todqiqatlarindan aldo olunan
praktiki naticalor tizorinds formalagdirilmigdir.

QCCF modelinin osasim1  dayanmiqlt  ka-
librloma modaniyyati ligiin ehtiyac duyulan bes
osas parametr toskil edir. Hor bir siitun ali
rohbarlik, is¢i heyatinin saristaliliyi, risk vo pro-
ses uygunlugu, texnoloji inteqrasiya vo sistem
tizro geribildirim kimi bir-biri ilo olagoli saholori
ohato edir. Modelin totbiginin asas moagsadi tos-
kilatlar1 yalniz normativ uygunluga osaslanan
reaktiv kalibrlomo yanagmasindan uzaqlasdir-
magqdir. Bunun avozino proaktiv vo doyar yara-
dan 6lgma tominati sistemino ke¢cmayo imkan
yaradilmas1 hadofonir.

QCCF modelinin bes osas siitunu asagidaki-
lardir:

3.1 Rohborliyin Ohdoliyi

Kalibrlomonin tegkilatin fimumi keyfiyyot
modoniyyatino  inteqrasiyasi  liglin  9sas
horakatverici qiivva rohborliyin dhdeliyidir. ic-
raedici rohborlik vo ali menecment toskilatda
iimumi yanagmanin formalasdirilmasinda, re-
surslarin ayrilmasinda V) kalibrloma
magsadlarinin strateji biznes hodoflori ilo uy-
gunlagdirilmasinda miihiim rol oynayir. Rohbor-
liyin agiq vo davamli dostoyi olmadan ka-
librloma yalniz normativ toloblorin yerino yeti-
rilmasi soviyyasinda qalir.Bu da uzunmiddatli
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toskilati ohomiyyot qazanmasinin garsisinda ma-
ne9 yaradir.

Rohborlik torafindon destoklonan kalibrloma
madoniyyati sadoco biidconin ayrilmasi ilo moh-
dudlagdira bilmorik. Bu yanasma ilk ndvbado
kalibrlomonin toskilatin keyfiyyot siyasotindo
strateji prioritet kimi miioyyon olunmasini
hadofloyir. Buna bagli olaraq 6lgma tominati ilo
bagl performans gostaricilorinin yaradilmasina
vo sOba rohbarlorinin kalibrloma naticalaring
goro mosuliyyot dasimasina zorurot yaranir.
Eyni zamanda rohbarliyin 6hdoliklrindon biri do
ondan ibaratdir ki, doqiq 6l¢gmalarin moahsul key-
fiyyati, tohliikesizlik vo normativ uygunlugq li¢iin
ohomiyyotini amokdaslara aydin sokildo catdir-
sin. Bu yanasma vasitasi ilo kalibrloms sadaco
texniki funksiya olaraq goriilmiir, keyfiyyot
tominatina olavo doyor yaradan foaliyyot
sahasing gevrilir.

Aragdirmalar bizo onu gostorir ki, rohborlik
kalibrlomas foaliyyetlorinds aktiv istirak etdikda,
mosalon, qiymatlondirmolords istirak etdikds,
kalibrloma komandalarini togviq etdikds vo ya
kalibrlomo gostaricilorini asas biznes indikator-
lar1 ilo slagolondirdikds toskilatda normativ uy-
gunluq soviyyasi yiiksolir, 6l¢ma ilo bagli risklor
azalir vo audit hazirhigi yaxsilasir.[10]

Ohdoliyin  giiclondirilmosi mogqsadi ilo
rohborlik davamli tolimlori dostoklomali, rogom-
sal kalibrlomo texnologiyalarina investisiya
etmoli vo kalibrlomanin layihslondirma, istehsa-
lat, texniki xidmot vo miistori xidmatlori pro-
sesloring inteqrasiyasi liclin sobolorarast omok-
daglig1 tosviq etmolidir.

3.2 Isci Heyotinin Saristoliliyi

Keyfiyyat yoniimlii kalibrlomo modoniyyati-
nin osas dayaqlarindan biri do is¢i heyatinin
pesokar bilik vo foallig1 hesab olunur. Metrolo-
giya lizra biliklarin yalniz kalibrlomas laboratori-
yalarinda inkisaf etdirilmasi yetorli deyil. Bu
tolimlor eyni zamanda layihalondirms, istehsa-
lat, texniki xidmot vo keyfiyyot tominati §$0-
bolorindo do inkisaf etdirilmolidir. Bu inkisaf
diizgiin vo izlonilobilon dlgma foaliyyatlorinin
davamliligina zomin yaradacagq.

Saristaliliyin inkisafi yalniz prosedur biliklori
ilo  mohdudlasmamalidir. Omokdaslar ka-
librlomanin magsadini, izlenilabilonlik zenciri-
nin shomiyyatini vo 6lgmo geyri-miioyyonliyi-
nin mohsul uygunlugu vo miigtori mamnuniy-
yotino tosirini dorindon anlamalidirlar. Bu bilik
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omokdaslara kalibrlomo sertifikatlarim1 diizgiin
sorh etmoyo, uygunsuzluglari vaxtinda agkar
etmoyo vo diizgilin gorarlar gobul etmoyo imkan
verir.[14]

Vozifoloro uygun strukturlagdirilmis tolim
programlari xiisusi ohamiyyat dasiyir. Texniki
heyot qabaqcil kalibrlomo metodlar, geyri-
miioyyanliyin hesablanmasi, ISO/IEC 17025 va
ISO 10012 kimi standartlarin totbiqi vo ka-
librloma proqram tominatlarinin istifadesi tizro
tolim kegmolidir. Keyfiyyot menecerlori vo ope-
ratorlar iso kalibrlomo molumatlarinin key-
fiyyato nozarot, risk idaroetmasi vo proses im-
kanlarina neco tosir etdiyini praktik sokildo 0y-
ronmolidirlor.

Davamli pesokar inkisaf mogsadi ilo davamli
olaraq milli metrologiya institutlar1 ilo amokdas-
l1q, daxili talim moarkazlari, beynolxalq seminar-
lar, konfranslar va soristolik sinaqglar1 vasitosilo
koordinasiyalar mohkomlondirilmalidir. Metro-
logiya sahasindo bacariqlari osaslandiran sertifi-
katlasdirma proqramlar1 da moasuliyyat vo
pesokarlig madoniyyatinin giiclondirilmasinda
aktiv rol oynayir.

Bundan slava, togkilatlarin atmali olduglari
on miihim addimlardan biri ondan ibaratdir ki,
elo 13 miihiti formalasdirsinlar ki, kalibrlomo
sohvlori coza deyil, Oyronmo imkani kimi
qiymatlondirilsin. Omokdaslar 6lemo
naticalarini sorgulamaga, avadanliq problemlori
barodo molumat vermoyo vo tokmillosdirmo
togabbiislorinds istirak etmays tosviq olunmali-
dirlar. Bu yanagma vasitasi ilo kalibrlomani pas-
siv texniki foaliyyot olmaqdan ¢ixararaq,
omoliyyat milkkommalliyinin aktiv hissasins ge-
vira bilarik.

3.3 Risk Osasli Diislinco

Risk asasli diistinco ISO 9001:2015 standarti-
nin torkib hissasi olunan asas anlayislardan biri-
dir. Bu prinsip togkilatlardan proseslorlo baglh
risk Vo imkanlar1 sistemli sokildo
qiymatlondirmayi vo idars etmayi tolob edir. Ka-
librloma sahosindo risk asasli yanagmanin totbiqi
6lgma foaliyyatlorinin mohsul keyfiyyating, toh-
liikosizliys, normativ uygunluga vo biznes da-
vamliligina tosiring gora prioritetlosdirilmasing
imkan verir.

Bu yanagmaya osason biitiin kalibrloma
foaliyyotlori eyni soviyyado qiymotlondirilmir.
Masalon, son mahsulun spesifikasiyalarina vo ya
tohliikosizlik baximindan kritik prosesloro tosir
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edon cihazlar iigiin daha qisa kalibrlomo inter-
vallari, yiiksok izlonilobilonlik vo daha ciddi
geyri-miioyyanlik  qiymotlondirmalori  totbiq
olunmalidir. Mohsul uygunluguna az tosir
gOstoran cihazlar tiglin iso tarixi molumatlar osa-
sinda daha uzun kalibrlomas intervallar1 miioyyan
edilo bilar.

Bu yanagmanin totbiqi iclin toskilatlar
FMEA, risk prioritet nomroasi (RPN) vo ya
Monte Karlo simulyasiyalar1 kimi metodlardan
istifadosi tovsiyo olunur. Kalibrlomo planlari
timumi risk idarsetms strategiyasinin bir hissasi
kimi sonadlogdirilmali vo audit naticalori, uy-
gunsuzluglar vo proses doyisikliklori nozors ali-
naraq miitomadi sokilds yenilonmalidir.

Bu yanasma resurslarin daha somorali boliis-
diiriilmasing, avadanliglarin etibarliliginin art-
masina, dayanma miiddstlorinin azalmasina vo
mohsula etimadin yiiksolmasino sorait yaradir.

Bundan olave, risk qiymetlondirmasinin
rogomsal sistemlorlo inteqrasiyasi yiiksok riskli
hallarda real vaxt monitoringi vo avtomatik ye-
nidon kalibrloms funksiyalarinin totbiqine im-
kan verir. Risk stiuru ilo rogomsal imkanlarin
birlosdirilmasi golocays hazir vo dayamiql
sonaye kalibrloma sistemlorinin qurulmasi {igiin
miithiim ohomiyyat dasiyir.

3.4 Rogomsal Inteqrasiya

Rogomsal inteqrasiya QCCF modelinin asas
elementlorindon biridir vo bu model ilo hadofi-
miz toskilatlar1 ol ilo aparilan, sohvlors agiq ka-
librloma proseslorindon uzaqlasdiraraq molumat
osasli vo optimallagdirilmis sistemlors kegmaoya
sorait yaratmaqdir. Roqomsal alstlorin  ka-
librloma proseslorino inteqrasiyasi izlonilobilon-
liyi, ardicilligi vo operativliyi artiraraq 6lgmo
etibarliliginin qorunmasma vo davamli inkisaf
madaniyyatinin formalasmasina dastok
veracayini diisliniirik.

Miiasir kalibrlomo programlarinin asas {istiin-
liklari ondan ibaratdir ki, kalibrloms statuslari-
nin real vaxt rejiminds izlonilmasini, avtomatik
planlagdirmani, geyri-miisyyanlik hesablamala-
rin1 vo moalumatlarin morkozlosdirilmis sokildo
saxlanmasini tomin edir. Bu sistemlor kagiz
sonadlorden va cadvallorden asililig1 azaldaraq
molumat itkisi vo kdc¢ilirmo sohvlorinin qarsisini
alir.[8] ERP, QMS vo aktivlorin idaroetms sis-
temlori ilo inteqrasiya edorok kalibrlomo malu-
matlarinin biitiin sébalar iigiin olgatan olmasina
zomin yarada bilorik.
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Rogomsal inteqrasiya homginin kalibrlomo
tarixgolorino vo sertifikatlara uzaqdan ¢ixist
tomin edir ki, bu da beynoalxalq komandalar ara-
sinda omokdagligi asanlasdirir vo miixtolif
Olkolorin  normativ  toloblorino  uygunlugu
dastoklayir. Agilli sensorlar vo IoT texnologiya-
lar1 vasitosi ilo iso 6lgmo performansini davamli
izloyo, sapmalari agkar edo vo avtomatik yeni-
don kalibrlomo proseslorini igo sala bilorik.

Siini intellekt vo masin dyronmasi texnologi-
yalar istifado intensivliyi, otraf miihit soraiti vo
ovvalki malumatlar asasinda optimal kalibrloma
intervallarin1 miisyyon etmoayo imkan verir. Bu
yanasma vasitasi ilo avadanliqlarimizin lazimsiz
dayandirilmasinin qarsisini ala bilorik. Natico
olarag da keyfiyyst tominatini daha effektiv
sokila gatira bilorik.

Rogomsal inteqrasiyanin tam totbiqi ii¢iin sis-
temlor arasinda uygunlugu tomin etlmali, omok-
daslara miivafiq tolimlor kecirilmosi toskil
etmoiyik. Beloliklo moalumat tohliikasizliyi ilo
bagl aydin idaroetmo mexanizmlori yaratmali-
y1q. Diizgiin tatbiq etmokls rogomsal inteqrasiya
vasitasi ilo kalibrlomoni soffaf, proaktiv vo stra-
teji funksiyaya cevira bilorik.

3.5 Davamli Tokmillosdirma vo Audit

Davamli tokmillosdirmoa vo sistemli audit
keyfiyyot yontimlii kalibrlomo madoniyyatinin
qorunmasi va inkisaf etdirilmasi li¢iin vacib sii-
tunlarindan hesab olunur. Kalibrloma proseslori
yalniz uygunsuzluglara reaksiya veron statik
faaliyyeot kimi deyil, davamli giymatlondirma vo
inkisaf yolu ilo tokmilloson dinamik sistem kimi
foaliyyat gostormolidir.

Auditlor kalibrloma prosedurlarina, standart-
lara vo keyfiyyat idaroetma tolablorine uygunlu-
gun yoxlanilmasi {i¢iin asas vasitodir. Miitomadi
daxili auditlor aparagaq biz, kalibrlomo
faaliyyatlorinin effektivliyinin qiymatlondirs bi-
lirik. Bu auditlor zamani zoif toroflori miioyyon
edir vo korrektiv todbirlorin vaxtinda hoyata ke-
cirilmasi ti¢lin strukturlagdirilmis foaliyyet plani
hazirlayiriq.[12]  Auditlori yalniz prosedur
yoxlamalar1 ilo mohdudlasdirmamaliyiq, hom do
omakdaslarin kalibrloma faaliyyastlorine miina-
sibati va rohbarliyin dostayi kimi madoni aspekt-
lori qiymatlondirmaliyik.

PDCA va Lean Six Sigma kimi davaml1 tok-
millosdirmo metodlarin totbiqi 6lgmo qgeyri-
miioyyanliyinin azaldilmasina, kalibrlomas inter-
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vallarmin optimallagdirilmasina vo somorosiz-
liklorin aradan qaldirilmasina imkan verir.[13]
Kalibrlomo molumatlarinin KPI vo keyfiyyat pa-
nel sistemloring inteqrasiyasi vasitasilo rohbarlik
cihazlarin  voziyyetini  izloyo vo  kritik
faaliyyetlors vaxtinda miidaxils eda bilir.

Bundan slava, xarici auditlordo va laborato-
riyalararast miiqayisolor va ya soristalik sinaqgla-
rinda istirak etmoklo biz toskilatimizin ka-
librlomo sisteminin etibarliligini tosdigloyir vo
onu sonaye iizra on yaxsi tocriibalorlo miigayiso
etmoyo imkanimiz yaranir.[14] Bu xarici
giymotlondirms toskilatin niifuzunu artirir vo da-
vamli inkisafi stimullagdirir.

Notico etibarilo, davamli tokmillosdirma va
audit kalibrlomoni sado texniki prosedurdan tos-
kilati Oyronmo, maosuliyyot vo uzunmiiddotli
mitkommolliyi dostokloyon strateji keyfiyyot
amilino gevirir.

Naticod

Baxmayaraq ki, kalibrlomoni oksor hallarda
texniki foaliyyot kimi gobul edirik, kalibrloma
oslindo sonaye keyfiyystinin osas dayaqlarindan
biridir. Bu moqalodo gdstormoys ¢alisdiq ki,
keyfiyyot yoniimli kalibrlomo madaniyyatinin
formalasdirilmas1 hom miimkiin, hom do zoruri-
dir. QCCF modelinin totbiqi vasitosilo miios-
sisalor metrologiya foaliyystlorini strateji key-
fiyyot mogsadlori ilo uygunlasdira, risklori
azalda vo miistaori etibarini giiclondiro bilarlor.

Osas tovsiyoalorimiz asagidakilardir:

Kalibrlomo togkilatin keyfiyyot siyasatinin
ayrilmaz hissasina ¢evrilmalidir.

Rogomsal kalibrloms idarsetmas sistemlorinin
totbiqi genislondirilmalidir.

Istehsalat vo keyfiyyot tominati gstaricilori
ilo olagoli kalibrlomo KPI-lori miioyyon
edilmolidir.

Metrologiya yoniimlii diisiinca torzinin inki-
safi liclin tolim va rahbarlik proqramlarina inves-
tistya ayrilmalidir.
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Abstract: High-accuracy measurement systems are critical for ensuring product quality, regulatory compli-
ance and customer confidence in high-accuracy measurement-dependent industries. However, calibration pro-
cesses are often underestimated and considered as separate technical tasks rather than as essential elements of
organisational culture. This paper proposes a conceptual and strategic model for the development of a quality-
oriented calibration culture in industrial organisations. The paper addresses the structural, human and techno-
logical aspects influencing the effectiveness of calibration with reference to relevant literature, international
standards (ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 10012) and empirical observations. The paper proposes the “Qua-
lity-Oriented Calibration Culture Framework (QCCF)”. This framework includes leadership involvement,
workforce skill, risk-based methods, digitalisation and measurement uncertainty management. The research,
using a mixed-methods methodology, comprising field surveys and case studies, shows that organisations with
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strong calibration culture demonstrate less nonconformities, better process capability and lower risks in qua-
lity-sensitive operations. This article also suggests practical ways to incorporate calibration into industrial con-
tinuous improvement and quality assurance systems.[15]

Keywords: calibration culture, industrial measurement systems, risk-based thinking, uncertainty management,
quality assurance
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Pe3ome: BrICOKOTOUYHBIE U3MEPHUTENbHBIE CUCTEMbI UIMEIOT PeLIarollee 3HaueHHe Ul 00ecIieueHuUs KauecTBa
MPOAYKIHMH, COOTBETCTBUSI HOPMAaTHUBHBIM TPEOOBAaHMSAM U OBEPHs KIMEHTOB B OTPACIIX, 3aBUCSILUX OT
BBICOKOTOYHBIX M3MepeHuid. OHaKO MpoLecCch KaTMOPOBKH YacTO HEAOOLECHUBAIOTCS U PACcCMAaTPUBAIOTCS
KaK OTIEJIbHbIC TEXHUYECKHE 3a/1a4H, a HE KaK BaXKHbIC 3JIEMEHThl OPraHW3allMOHHON KyJIbTypsl. B nanHo#
CTaThe MpEAaraeTcs KOHIENTyalbHas U CTpaTeruuecKkas MOAEb Pa3BUTHsI OPUEHTHPOBAHHON Ha KaueCTBO
KyJbTYpbl KaIMOPOBKH B TPOMBINUICHHBIX OpraHu3anusx. B cTarbe paccMaTpuBAIOTCS CTPYKTYpPHBIC,
YeJIOBEYECKUE W TEXHOJOTMYECKHE aCHEeKTHI, BIUSIOMNE HA d(PPEKTUBHOCTh KaTMOPOBKH, CO CCHUIKOH Ha
COOTBETCTBYIOIIYIO JIHTEPATYPY, MexXayHapoaasie cranaaptel (ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 10012) u
sMnupuyeckune HaOmoaenus. B cratbe npemnaraercs « CTpyKTypa OpUEHTHPOBAHHOM Ha KaYeCTBO KYJIBTYPhI
kamuopoBku (QCCF)». D1a cTpyKTypa BKIIOUaeT B ce0sl ydacTue pyKOBOJICTBA, KBaTH(DHUKAIMIO TIepcoHaa,
METO/bI, OCHOBaHHBIC HA OLIEHKE PHUCKOB, HU(PPOBU3ALMIO U YIIPABICHUE HEOIPEICICHHOCTHIO H3MEPEHUH.
HccnenoBanue, MpOBEIEHHOE C MCIIOIb30BAHUEM CMEIIAHHOM METOAOJIOTHH, BKIIOYAIOIIEH IOJIeBbIE
WCCIIE/IOBAHNSI M TEMaTHYECKHE HCCIICJOBAHUS, IMOKAa3bIBAET, YTO OpPraHM3allMH C CHIBHOH KYJIBTYpOH
KaJMOPOBKM JIEMOHCTPUPYIOT MEHbIIEEe KOJIMYECTBO HECOOTBETCTBHUH, JIydllMe MPOU3BOACTBEHHbIE
BO3MOXHOCTH M 0oOJiee HU3KHE PUCKH B OIEpALMsIX, YYBCTBUTEJIBHBIX K KauecTBY. B 3TOll crartbe Takxe
MpeJIaraloTcsl  MPaKTHYECKUEe  CIOCOOBl  BKIIOYEHUS  KauMOpPOBKH B CHCTEMBl  HENPEPHIBHOTO
COBEPIIICHCTBOBAHMS U 00ECIICUCHHUS Ka4eCTBa B IPOMBIIIICHHOCTH. [ 15]

KiroueBble ci10Ba: KyJabTypa KaIMOPOBKH, IPOMBIIIJICHHBIE U3MEPUTEIbHbBIC CUCTEMBI, PHCK-
OpPUEHTUPOBAHHOE MBIIIJICHUE, YIIPaBJICHHE HEOPEIEIEHHOCThIO, 00ecTIeYeHHE KauecTBa
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