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Резюме: В современную эпоху цифровой трансформации и макроэкономической нестабильности совер-

шенствование кредитной политики организаций, особенно банков, является чрезвычайно актуальным. 

Цифровизация открывает новые возможности для кредитного процесса, ускоряя принятие решений и по-

вышая точность оценки рисков. Одновременно глобальные экономические потрясения, инфляционное дав-

ление и волатильность валютных курсов влияют на качество кредитных портфелей. В данной статье рас-

крываются теоретические основы кредитной политики и ее значение для организаций, анализируется вли-

яние цифровой трансформации на управление кредитными рисками. На основе анализа показателей бан-

ковского сектора Азербайджана за последние годы рассматривается динамика кредитного портфеля и из-

менение доли проблемных кредитов (NPL). Результаты исследования показывают, что внедрение цифро-

вых технологий положительно сказывается на снижении кредитных рисков, однако факторы макроэконо-

мической нестабильности сохраняют необходимость придерживаться взвешенного и осторожного подхода 

в кредитной политике. В заключение сформулированы рекомендации по совершенствованию кредитной 

политики: использование больших данных и искусственного интеллекта для раннего выявления рисков, 

диверсификация кредитного портфеля и снижение валютных рисков, а также повышение устойчивости че-

рез сотрудничество с регуляторами. Предложенные меры могут быть полезны при формировании кредит-

ной политики в будущем, учитывая их значимость для мировой и национальной экономики. 
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Введение 
В условиях стремительного развития техноло-

гий и периодических экономических потрясе-

ний организации сталкиваются с необходимо-

стью адаптации своей кредитной политики к 

новым реалиям. Актуальность темы обуслов-

лена двумя взаимосвязанными тенденциями. С 

одной стороны, цифровая трансформация фи-

нансового сектора меняет подходы к выдаче и 

мониторингу кредитов: появляются автомати-

зированные скоринговые системы, онлайн-

банкинг и финтех-сервисы, повышающие эф-

фективность кредитного процесса [1; 2]. С дру-

гой стороны, макроэкономическая нестабиль-

ность в виде финансовых кризисов, резких ко-

лебаний цен на сырьевые товары и пандемий 

создает дополнительные риски для кредитных 

портфелей банков и компаний. В таких усло-

виях возрастает важность взвешенной кредит-

ной политики, способной обеспечить баланс 

между ростом кредитования и поддержанием 

финансовой устойчивости [5; 12]. 
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Цель данного исследования – разработать 

научно обоснованные рекомендации по совер-

шенствованию кредитной политики организа-

ции в условиях цифровизации экономики и 

макроэкономической нестабильности. Для до-

стижения этой цели в задачи исследования во-

шло: 

(1) раскрыть сущность и значение кредит-

ной политики организации;  

(2) проанализировать влияние цифровой 

трансформации на процессы кредитования и 

управление кредитным риском; 

(3) исследовать воздействие макроэкономи-

ческих факторов (нестабильности) на качество 

кредитного портфеля;  

(4) оценить текущую практику и результаты 

кредитной политики на примере банковского 

сектора Азербайджана; 

(5) предложить направления совершенство-

вания кредитной политики с учетом мирового 

опыта и национальных особенностей. 

В работе использованы методы сравнитель-

ного и системного анализа, экономико-стати-

стический подход к оценке динамики кредит-

ных показателей, а также эмпирический ана-

лиз на основе данных банковского сектора. В 

качестве информационной базы привлечены 

отчеты Центрального банка Азербайджана [4], 

статистические данные о банковской системе, 

а также результаты научных исследований по 

данной проблематике [3; 6; 11]. Методологиче-

ские ограничения связаны с доступностью и 

актуальностью данных: упор сделан на период 

2018–2023 гг., что позволяет отразить недав-

ние тенденции, хотя полное влияние ряда теку-

щих геополитических факторов может про-

явиться позже. 

Следует отметить, что теме кредитной по-

литики в контексте рисков посвящены работы 

как зарубежных, так и отечественных авторов. 

Например, в исследованиях выявлены фак-

торы, повышающие кредитные риски азербай-

джанских банков [10], а также акцентируется 

необходимость повышения устойчивости фи-

нансового рынка страны [9]. Исследования по 

вопросам совершенствования кредитной поли-

тики банков в условиях цифровизации пред-

ставлены в трудах ряда авторов [7; 12]. Данное 

исследование развивается в русле этих работ, 

фокусируясь на азербайджанском контексте и 

объединяя два аспекта – цифровые инновации 

и макроэкономическую нестабильность. 

Таким образом, научная новизна работы за-

ключается в комплексном рассмотрении влия-

ния цифровой трансформации и макроэконо-

мических шоков на кредитную политику и раз-

работке рекомендаций, учитывающих оба ас-

пекта. В дальнейшем основной текст разбит на 

подтемы: сначала рассматривается сущность 

кредитной политики и влияние цифровизации, 

затем – воздействие макроэкономических фак-

торов, после чего приводится анализ ситуации 

в Азербайджане с практическими выводами и 

заключительными предложениями. 

Tеоретические аспекты кредитной поли-

тики организации 

Кредитная политика организации представ-

ляет собой совокупность стратегических прин-

ципов и практических подходов, которыми ру-

ководство руководствуется при предоставле-

нии, обслуживании и возврате кредитов. 

Иными словами, кредитная политика опреде-

ляет, кому, на каких условиях и в каком объеме 

организация (например, коммерческий банк) 

готова предоставлять заемные средства, а 

также как она управляет связанными рисками. 

Грамотно сформулированная кредитная поли-

тика служит важнейшим элементом финансо-

вого менеджмента, влияющим на прибыль-

ность и устойчивость организации [5; 12]. Так, 

чрезмерно либеральная политика может при-

вести к росту проблемных долгов, тогда как 

чрезмерно консервативная – ограничить рост 

бизнеса и снизить конкурентоспособность. 

Основные элементы кредитной политики 

включают: критерии отбора заемщиков (кре-

дитоспособность, репутация, финансовое со-

стояние), стандарты и процедуры оценки кре-

дитных заявок, методы обеспечения возврат-

ности (залоги, гарантии), диверсификацию 

кредитного портфеля, лимиты на концентра-

цию рисков, а также политику резервирования 

под возможные потери. В условиях стабиль-

ной экономики классические принципы кре-

дитной политики относительно постоянны. 

Однако при появлении новых факторов – та-

ких как цифровые технологии или макроэко-

номические шоки – кредитную политику необ-

ходимо пересматривать и совершенствовать 

[12]. 
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Следует подчеркнуть, что кредитная поли-

тика организации должна соответствовать об-

щей стратегии развития и учитывать внешние 

условия. Так, в период экономического подъ-

ема компания может смягчать кредитные усло-

вия для расширения бизнеса, а в период кри-

зиса – ужесточать требования к заемщикам. 

Современные исследования подтверждают 

тесную связь между фазами экономического 

цикла и динамикой кредитной активности [8; 

6]. 

Цифровая трансформация вносит суще-

ственные коррективы в традиционные под-

ходы к кредитной политике. Переход от бу-

мажных процедур к электронным платфор-

мам, использование больших данных и алго-

ритмов машинного обучения позволяют более 

точно оценивать платежеспособность заемщи-

ков и оперативнее принимать решения по заяв-

кам [1]. Для организации это означает возмож-

ность одновременно снизить кредитные риски 

и ускорить обслуживание клиентов. Однако 

цифровизация ставит и новые вызовы – связан-

ные с кибербезопасностью, необходимостью 

защиты персональных данных и управлением 

модельными рисками алгоритмов. Современ-

ная кредитная политика должна охватывать 

эти аспекты, интегрируя инновационные ин-

струменты и устанавливая контроль за их ис-

пользованием [2]. 

Исследования показывают, что финансово-

кредитные организации, активно внедряющие 

финтех-решения, способны улучшить каче-

ство своих кредитных портфелей. Развитие 

fintech и цифровых сервисов финансовой до-

ступности способствует укреплению устойчи-

вости банковской системы и более взвешен-

ному управлению рисками [3]. Это достига-

ется за счет расширения охвата надежных за-

емщиков, применения автоматизированных 

скорингов и мониторинга заемщиков в режиме 

реального времени.  

С другой стороны, если кредитная политика 

не адаптируется к цифровым нововведениям, 

агрессивное онлайн-кредитование без долж-

ной оценки рисков может увеличить долю про-

блемных ссуд [12]. 

Обобщая теоретические аспекты, можно за-

ключить: эффективная кредитная политика в 

текущих условиях должна быть гибкой, осно-

ванной на принципах риск-менеджмента и 

проактивно использовать достижения цифро-

вой эпохи. Далее рассмотрим подробнее влия-

ние цифровой трансформации на кредитную 

деятельность организаций. 

Bлияние цифровой трансформации на 

кредитную деятельность 

Цифровая трансформация заметно изме-

нила работу финансовых организаций, осо-

бенно в сфере кредитования. Технологии за-

тронули весь кредитный цикл — от онлайн-по-

дачи заявки до автоматического мониторинга 

исполнения обязательств. Это ускорило про-

цессы и вынудило банки пересматривать свои 

подходы к управлению рисками [1; 2]. 

Одним из ключевых изменений стала авто-

матизация кредитного анализа. Если раньше 

решение принималось вручную после длитель-

ной проверки документов, сегодня эту функ-

цию выполняют скоринговые модели и алго-

ритмы искусственного интеллекта. Они анали-

зируют широкий круг данных — финансовые 

показатели, поведение клиентов и информа-

цию из различных источников. Благодаря 

этому повышается точность прогнозирования 

дефолтов и снижается уровень проблемных 

кредитов, что подтверждается результатами 

исследований в области финтех и банковских 

рисков [3]. 

В Азербайджане цифровая трансформация 

финансового сектора стала одним из приори-

тетных направлений развития. Внедрение циф-

ровых платформ и совершенствование инфра-

структуры банковской системы отражено в от-

четах Центрального банка Азербайджана [4]. 

Банки получают возможность быстрее анали-

зировать информацию через кредитные бюро 

и оценивать транзакционную активность кли-

ентов, что способствует более раннему выяв-

лению ухудшения их финансового состояния. 

Цифровизация при этом приносит и новые 

риски. Растет вероятность кибератак и мошен-

ничества, алгоритмы могут функционировать 

непрозрачно, а операционные риски требуют 

усиленного контроля. Поэтому кредитная по-

литика должна учитывать требования к кибер-

безопасности, качеству алгоритмов и управле-

нию операционными рисками [12]. 

Несмотря на указанные вызовы, влияние 

цифровых технологий на кредитование в це-

лом оценивается положительно. Они снижают 

издержки, повышают доступность кредитов и 
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позволяют точнее мониторить клиентов. Ин-

новационные финансовые технологии транс-

формируют традиционную модель банков-

ского бизнеса, делая управление кредитным 

портфелем более системным и эффективным 

[2]. 

Азербайджанские банки активно развивают 

онлайн-кредитование и внедряют современ-

ные модели оценки заемщиков. В сочетании с 

макроэкономическим мониторингом и анали-

зом устойчивости финансового рынка это спо-

собствует укреплению банковского сектора [9; 

6]. 

В итоге цифровая трансформация требует 

адаптации кредитной политики: внедрения 

технологических решений, обновления внут-

ренних процедур, повышения цифровых навы-

ков персонала и совершенствования механиз-

мов контроля рисков. Такой комплексный под-

ход повышает устойчивость кредитной дея-

тельности и конкурентоспособность организа-

ции. 

Mакроэкономическая нестабильность и 

кредитные риски 

Макроэкономическая нестабильность 

включает в себя такие явления, как экономиче-

ские кризисы, резкие колебания обменного 

курса, высокая инфляция, рецессии и другие 

шоки, нарушающие устойчивость хозяйствен-

ной системы. Для кредитной политики органи-

зации макроэкономическая среда играет клю-

чевую роль: в периоды подъема и стабильно-

сти кредитный риск обычно снижается, до-

ходы заемщиков растут, и они исправно обслу-

живают долги. Напротив, во время кризисов и 

потрясений возрастает риск невозвратов, так 

как предприятия терпят убытки, население те-

ряет работу или доходы обесцениваются из-за 

инфляции [8]. Поэтому эффективная кредит-

ная политика должна быть контрцикличной – 

предусматривать меры как на случай благо-

приятной конъюнктуры, так и на случай ухуд-

шения макроэкономической ситуации. 

История свидетельствует, что периоды мак-

роэкономической нестабильности приводят к 

всплеску проблемных кредитов. Например, 

глобальный финансовый кризис 2008–2009 гг. 

или пандемия COVID-19 сопровождались ро-

стом доли NPL во многих странах. Банки, не 

подготовленные заблаговременно, сталкива-

лись с резким ухудшением качества активов. В 

Азербайджане показательным был 2015 год: 

двукратная девальвация национальной ва-

люты (маната) на фоне падения цен на нефть 

привела к скачку проблемных кредитов и кри-

зисным явлениям в банковской системе. По 

оценкам Международного валютного фонда, 

доля NPL к концу 2016 г. достигла около 20% 

[6]. Это продемонстрировало уязвимость 

прежней кредитной политики ряда банков, не-

достаточно учитывавшей валютные риски и 

концентрацию портфеля на отдельных секто-

рах экономики. 

К основным макроэкономическим факто-

рам, влияющим на кредитные риски, отно-

сятся: 

Динамика ВВП и деловой активности. Спад 

экономики приводит к снижению выручки 

компаний и доходов населения, затрудняя об-

служивание долгов. Исследования подтвер-

ждают обратную зависимость между экономи-

ческим ростом и уровнем NPL: при падении 

экономики возрастает доля проблемных кре-

дитов [8]. Следовательно, кредитная политика 

должна ужесточаться при признаках надвига-

ющейся рецессии. 

Инфляция и процентные ставки. Высокая 

инфляция, как правило, сопровождается повы-

шением процентных ставок, что увеличивает 

стоимость обслуживания долгов и риск дефол-

тов. Кроме того, инфляция снижает реальные 

доходы населения. Макроэкономические от-

четы по Азербайджану указывают на необхо-

димость учета инфляционных факторов при 

формировании банковской политики и оценки 

долговой нагрузки заемщиков [11; 6]. 

Валютный курс и долларизация. Для стран 

с высокой долей иностранной валюты в эконо-

мике резкие девальвации крайне опасны для 

кредитного портфеля. В Азербайджане деваль-

вация 2015 г. существенно ухудшила положе-

ние заемщиков по валютным кредитам. Высо-

кая долларизация названа одним из структур-

ных рисков банковской системы [5; 6]. После 

кризиса кредитная политика была скорректи-

рована: ограничено валютное кредитование 

населения, ужесточены требования к заемщи-

кам без валютных доходов. 

Государственная политика и внешние 

шоки. Неожиданные изменения экономиче-

ской политики или внешние шоки (пандемии, 

геополитические факторы) требуют внедрения 
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стресс-тестирования. Международная прак-

тика и рекомендации финансовых организа-

ций предполагают оценку устойчивости бан-

ков к неблагоприятным сценариям [6]. В Азер-

байджане усиление макропруденциального 

надзора и требований к резервированию про-

блемных активов отражено в официальных от-

четах [4; 6]. 

Ярким примером антикризисной меры 

стала государственная программа поддержки 

заемщиков, реализованная после валютного 

кризиса. В результате уровень проблемных 

кредитов в банковском секторе снизился в по-

следующие годы, что отмечается в междуна-

родных аналитических обзорах [11]. Однако 

подобные меры носят временный характер; 

долгосрочная устойчивость требует совершен-

ствования самой кредитной политики и усиле-

ния риск-менеджмента. 

Следовательно, для совершенствования 

кредитной политики необходимо внедрять 

макропруденциальный подход — учитывать 

макроэкономические индикаторы при приня-

тии решений на микроуровне. Международ-

ный опыт предполагает создание контрцикли-

ческих буферов капитала, позволяющих сгла-

живать влияние экономических спадов [6]. Это 

повышает устойчивость банковской системы и 

снижает вероятность системных кризисов. 

Таким образом, макроэкономическая неста-

бильность напрямую влияет на кредитные 

риски и требует адаптации кредитной поли-

тики. Далее рассмотрим динамику кредитного 

портфеля и проблемных кредитов в Азербай-

джане за последние годы, чтобы наглядно оце-

нить взаимосвязь макроэкономических факто-

ров и состояния банковского сектора. 

 
Таблица 1. Объем банковского кредитования и 

доля проблемных кредитов в Азербайджане, 2018–

2022гг. 

 
Источник:  

Центральный банк Азербайджана; расчеты 

автора на основе данных финансовой отчетно-

сти. 

Как видно из таблицы, в 2018 году, спустя 

несколько лет после кризиса, банковский сек-

тор все еще имел высокую долю проблемных 

кредитов – около 12%. Но к 2022 г. этот пока-

затель снизился до исторического минимума 

(~3,5%), несмотря на пандемию и иные потря-

сения. Это свидетельствует о более консерва-

тивной кредитной политике и эффективном 

управлении рисками в последние годы. Объем 

кредитования при этом рос умеренно – с 12 до 

20 млрд манат за пять лет, что отражает посте-

пенное восстановление доверия и спроса на 

кредиты на фоне стабилизации экономики. По 

данным Всемирного банка, к середине 2025 г. 

уровень NPL в Азербайджане снизился до 

~1,7%, что является одним из самых низких 

показателей среди стран региона [11]. Хотя 

свою роль сыграли разовые меры, общий 

тренд на снижение просрочки носит устойчи-

вый характер. 

Важно отметить, какие изменения в кредит-

ной политике банков сопровождали эту пози-

тивную динамику. Во-первых, произошла де-

долларизация кредитного портфеля. Доля кре-

дитов в национальной валюте превысила 90%, 

тогда как в докризисный период она была су-

щественно ниже. Благодаря стабилизации об-

менного курса маната валютный риск для 

большинства заемщиков был значительно сни-

жен. Валютные риски ранее рассматривались 

как один из ключевых структурных факторов 

уязвимости банковской системы [5; 6]. 

Во-вторых, банки стали активнее развивать 

розничное кредитование и кредитование ма-

лого и среднего бизнеса вместо концентрации 

на крупных корпоративных займах. Такая ди-

версификация кредитного портфеля соответ-

ствует рекомендациям по снижению концен-

трационных рисков и укреплению устойчиво-

сти финансового рынка [9]. Смещение в сто-

рону множества мелких заемщиков повышает 

системную устойчивость, поскольку дефолт 

одного крупного клиента оказывает меньший 

эффект на общий портфель. Данный подход 

соответствует выводам исследований по рис-

кам банковского сектора Азербайджана [5]. 

В-третьих, ужесточились стандарты выдачи 

кредитов. Введены более строгие требования к 

Год Совокупный кре-

дитный портфель, 

млрд манат 

Доля NPL, % от 

общего порт-

феля 

2018 12,0 12,0% 

2019 13,8 8,3% 

2020 15,3 6,1% 

2021 17,0 4,0% 

2022 20,0 3,5% 
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коэффициентам долговой нагрузки, активнее 

используется кредитная история заемщиков, 

усилился контроль за качеством оценки плате-

жеспособности. Формирование резервов на ос-

нове принципа ожидаемых убытков стало важ-

ным элементом риск-менеджмента. В резуль-

тате даже в 2020 г., когда экономика Азербай-

джана сократилась под влиянием внешних шо-

ков, значительного роста NPL не произошло. 

По данным международных обзоров, банков-

ская система продемонстрировала устойчи-

вость и способность адаптироваться к кризис-

ным условиям [11]. 

Нельзя не отметить и роль регулятора. Цен-

тральный банк Азербайджана усилил макро-

пруденциальный надзор, внедрил практику 

стресс-тестирования банков и повысил требо-

вания к управлению рисками [4; 6]. В отчетах 

МВФ подчеркивается, что усиление надзор-

ных механизмов и повышение требований к 

капиталу способствовали укреплению финан-

совой стабильности [6]. 

Таким образом, опыт Азербайджана за по-

следние годы демонстрирует, что сочетание 

взвешенной кредитной политики, диверсифи-

кации портфеля и макропруденциального ре-

гулирования позволяет существенно улучшить 

качество кредитных активов. В то же время со-

храняющаяся глобальная неопределенность 

требует дальнейшего совершенствования под-

ходов к управлению рисками. В заключитель-

ной части работы будут обобщены выводы и 

сформулированы практические рекомендации 

по дальнейшему развитию кредитной поли-

тики с учетом выявленных тенденций. 

Заключение 
В ходе исследования подтвердилось, что 

кредитная политика может быть эффективной 

только тогда, когда она одновременно учиты-

вает влияние цифровых технологий и макро-

экономической нестабильности. В современ-

ных условиях цифровизация стала ключевым 

инструментом повышения качества кредито-

вания: автоматизированные скорринговые си-

стемы, большие данные и финтех-сервисы по-

могают банкам быстрее оценивать заемщиков 

и снижать риски. Практика азербайджанских 

банков также показывает, что цифровые реше-

ния ускоряют процесс одобрения кредитов и 

улучшают структуру портфелей, что согласу-

ется с выводами предыдущих исследований. 

При этом макроэкономическая нестабиль-

ность остаётся важным фактором, который 

напрямую влияет на объём и качество креди-

тов. Снижение экономической активности, де-

вальвация или рост инфляции традиционно 

приводят к увеличению доли проблемных кре-

дитов. В Азербайджане значимым риском дол-

гое время была долларизация, однако переход 

на кредиты в национальной валюте позволил 

укрепить устойчивость банковского сектора. 

Данные последних лет подтверждают, что 

доля NPL снизилась до минимальных уровней, 

что свидетельствует об улучшении подходов к 

управлению риском. 

Наиболее устойчивыми оказались банки, 

которые смогли совместить внедрение цифро-

вых технологий с более взвешенной кредитной 

политикой. Укрепление резервов, диверсифи-

кация портфеля и использование данных для 

прогнозирования рисков помогли им легче 

пройти периоды неопределённости. Такой 

подход соответствует выводам исследований, 

подчеркивающих необходимость системного 

развития финансового сектора и своевремен-

ной адаптации политики. 

На основе анализа можно предложить не-

сколько направлений совершенствования кре-

дитной политики. Во-первых, продолжать 

внедрение цифровых решений: AI-скоринг, ав-

томатизированный мониторинг и системы 

раннего выявления рисков. Важно обеспечи-

вать регулярную проверку используемых мо-

делей, чтобы исключить ошибки и смещение. 

Во-вторых, избегать чрезмерной концентра-

ции кредитов на отдельных секторах, развивая 

розничное и МСП-кредитование. В-третьих, 

сохранять осторожность в валютном кредито-

вании и ориентироваться на выдачу средств в 

национальной валюте. 

Кроме того, кредитная политика должна 

быть гибкой в кризисных условиях. Возмож-

ность временной реструктуризации долгов, 

кредитных каникул и смягчения требований 

помогает снизить нагрузку на клиентов и по-

высить вероятность возврата средств. Коорди-

нация с регуляторами также играет важную 

роль: прозрачность, обмен информацией и уча-

стие в стресс-тестах усиливают доверие к бан-

ковской системе. 

В целом соблюдение этих рекомендаций 

поможет кредитующим организациям более 
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уверенно работать в условиях повышенной не-

определенности. Для Азербайджана это осо-

бенно важно, поскольку устойчивое кредито-

вание является одним из факторов поддержки 

экономического роста. 

Перспективы дальнейших исследований 

связаны с детальным изучением влияния от-

дельных финтех-инструментов на кредитные 

риски, а также сравнением опыта разных 

стран. Потенциал для анализа также имеется в 

небанковском секторе, где активно развива-

ются альтернативные кредитные платформы. 

В заключение можно отметить, что кредит-

ная политика должна постоянно обновляться. 

Финансовая среда меняется быстро, и устойчи-

вость кредитных операций возможна только 

при сочетании инноваций, гибкости и осто-

рожного отношения к рискам. 
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Xülasə: Müasir rəqəmsal transformasiya və makroiqtisadi qeyri-sabitlik şəraitində təşkilatların, xüsusilə bankların 

kredit siyasətinin təkmilləşdirilməsi son dərəcə aktual məsələdir. Rəqəmsallaşma kredit prosesində yeni imkanlar 

yaradır, qərarların qəbulunu sürətləndirir və risklərin qiymətləndirilməsinin dəqiqliyini artırır. Eyni zamanda qlobal 

iqtisadi sarsıntılar, inflyasiya təzyiqləri və valyuta məzənnələrinin dəyişkənliyi kredit portfellərinin keyfiyyətinə 

təsir göstərir. Məqalədə kredit siyasətinin nəzəri əsasları və təşkilatlar üçün əhəmiyyəti araşdırılır, rəqəmsal 

transformasiyanın kredit risklərinin idarə olunmasına təsiri təhlil edilir. Son illər üzrə Azərbaycan bank sektorunun 

göstəriciləri əsasında kredit portfelinin dinamikası və problemli kreditlərin (NPL) payındakı dəyişiklik 

lər nəzərdən keçirilir. Tədqiqatın nəticələri göstərir ki, rəqəmsal texnologiyaların tətbiqi kredit risklərinin 

azalmasına müsbət təsir göstərir, lakin makroiqtisadi qeyri-sabitlik amilləri kredit siyasətində balanslı və ehtiyatlı 

yanaşmanın vacibliyini qoruyub saxlayır. Sonda kredit siyasətinin təkmilləşdirilməsi istiqamətində tövsiyələr irəli 

sürülür: risklərin erkən aşkarlanması üçün böyük verilənlər və süni intellektdən istifadə, kredit portfelinin 

diversifikasiyası və valyuta risklərinin azaldılması, həmçinin tənzimləyici qurumlarla əməkdaşlıq vasitəsilə 

dayanıqlılığın artırılması. Təklif olunan tədbirlər gələcəkdə kredit siyasətinin formalaşdırılmasında, həm qlobal, 

həm də milli iqtisadiyyat üçün əhəmiyyətli ola bilər. 

Açar sözlər: kredit siyasəti, rəqəmsal transformasiya, makroiqtisadi qeyri-sabitlik, kredit riski, bank sektoru, 
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Abstract: In the modern era of digital transformation and macroeconomic instability, improving the credit policy 

of organizations, particularly banks, has become highly relevant. Digitalization creates new opportunities in the 

credit process by accelerating decision-making and enhancing the accuracy of risk assessment. At the same time, 

global economic shocks, inflationary pressures, and exchange rate volatility significantly affect the quality of credit 

portfolios. This article explores the theoretical foundations of credit policy and its importance for organizations, as 

well as analyzes the impact of digital transformation on credit risk management. Based on recent indicators of the 

banking sector of Azerbaijan, the dynamics of the credit portfolio and changes in the share of non-performing loans 

(NPLs) are examined. The research findings indicate that the implementation of digital technologies contributes 

positively to reducing credit risks; however, macroeconomic instability factors still require a balanced and prudent 

approach to credit policy. The study concludes with recommendations for improving credit policy, including the 

use of big data and artificial intelligence for early risk detection, diversification of the credit portfolio and reduction 

of currency risks, and strengthening resilience through cooperation with regulatory authorities. The proposed 

measures may be beneficial for shaping future credit policies, given their significance for both the global and 

national economy. 
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